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FITNESSTUIN PROJECT atelier periode 1

Inleiding

Project Fitnesstuin. Innovatief, ergonomie, beweging en motivatie. 4 Belangrijke woorden van dit project. 
De opdracht is om een fitness apparaat te ontwikkelen voor thuiswonende ouderen. De ouderen die in een woonzorgcentrum zitten worden vaak al ondersteund in het blijven bewegen. Dit door gezamenlijk naar de fitnesszaal te gaan. Thuiswonende ouderen krijgen vaak weinig beweging. Ze komen amper het huis nog uit en sociaal contact wordt met de jaren minder. Hiervoor willen wij een oplossing bedenken. 
Dit verslag laat zien wat wij in de eerste periode van dit project allemaal gedaan hebben. Van contact opnemen met fysiotherapeuten tot aan het bezoeken van een woonzorgcentrum en gezellig, onder het genot van een bakje koffie, enquêtes afnemen. Marketing-onderzoek, Brainstormsessies, ideeschetsen en nog veel meer. 
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Hoofdstuk 1: Doelstelling en deelvragen
Onze doelstelling luidt: vindt aan de hand van dit onderzoek de eisen die je aan je product moet stellen om het een bestseller te maken! 

We gaan onderzoek doen naar verscheidene onderdelen die te maken hebben met: klant-product interactie, het doel van de opdrachtgever, bedrijf-klant interactie en bedrijf-markt interactie. Bij dit onderzoek gebruiken we de volgende deelvragen:

· Wat is de behoefte van de doelgroep?
· Wat is de wens van de doelgroep?

· Wat is de beleving van de klant bij het gebruik van bestaande producten?

Bedrijf-Klant

· Hoe wordt de doelgroep bereikt, en overgehaald tot aankoop?

Bedrijf-Markt

· Welke werkrelaties heeft Fitnesstuin
· Wat is het marktaanbod (eigen bedrijf/concurrentie)

Antwoorden van het gesprek met de opdrachtgever.
Om antwoorden te krijgen op deze vragen, gaan we eerst in gesprek met Sanne Mariën (opdrachtgever). Allicht kan zij een aantal vragen direct beantwoorden. Wie weet er immers meer van wensen en eisen over het product dan de opdrachtgever zelf.
Wat is de doelgroep?

Sanne: ‘De doelgroep is de zelfstandig thuiswonende oudere die preventief of oplossend wil bewegen om daarmee lichamelijke klachten te voorkomen, de leeftijd is vanaf 65 jaar.’
Wat is de behoefte van de doelgroep?
Sanne: ‘Dat is een mooie voor jullie om uit te zoeken. Als de oefeningen maar laagdrempelig genoeg zijn zodat iedereen de oefening kan uitvoeren.’ 

Om deze informatie te verkrijgen bekijken we de doelgroep van dichtbij, Wat betekent dat we een enquête houden onder de doelgroep.  

Wat is de wens van de doelgroep?

Sanne: ‘tja, ik denk dat ze sporten weer leuk moeten gaan vinden, maar ook het antwoord op deze vraag laat ik aan jullie over.’ 

Om wensen van de doelgroep te achterhalen zullen we één op één in gesprek gaan met de 65+ers. Daarnaast observeren we onze doelgroep op basis van bezigheden (borduren, breien, puzzelen, etc.) Op deze manier proberen we interesses te vinden van onze doelgroep. 
Wat is de beleving van de klant bij het gebruik van bestaande producten?
Voor het antwoord op deze vraag gaan we in gesprek met een fysio instructeur voor ouderen. We hebben een afspraak met Vincent van Peelen gemaakt. Hij kan ons vast verder helpen met deze deelvraag.  
Hoe wordt de doelgroep bereikt en overgehaald tot aankoop?

Om de vraag begrijpelijker te maken kun je hem zo stellen: ‘Welke aspecten van het product (functionaliteit, vormgeving, kleurgebruik, etc.) triggeren de doelgroep om het product te kopen. Hierbij is er een verschil in professioneel aankoop en privaat aankoop.

We gaan een keuzeformulier maken wat wordt bijgevoegd tijdens de enquête, hierop komen een aantal plaatjes waaruit ze moeten kiezen. Met deze keuze krijgen wij een beter idee welke vormgeving en functie belangrijk wordt gevonden door de doelgroep. 

Daarnaast bellen wij naar Stichting Berkumstede om daar met Klaas van de Vlekkert (assistent zorgmanager) te praten over wat zijn overweegredenen zijn bij de aankoop van ouderen fitness apparatuur. (als Klaas niet voldoet gaan we op zoek naar een andere klant van Fitnesstuin).

Welke werkrelaties heeft Fitnesstuin?

Via email een bericht naar Sanne om te vragen met welke productiebedrijven ze samenwerken. Om zo een idee te krijgen welke productie technieken makkelijk toegankelijk zijn.
Wat is het marktaanbod (eigenbedrijf/concurrentie)?
Door middel van online deskresearch zullen we onze informatie vergaren. 
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Hoofdstuk 2: plan van aanpak 
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Hoofdstuk 1: Achtergrondinformatie bedrijf 
De Fitnesstuin is een dealer in buitenfitnessapparatuur. De apparatuur is geschikt voor verschillende leeftijdscategorieën. Sinds 2010 zijn ze actief en ze doen hun werk met enorm groot plezier. 

De Fitnesstuin is een onderdeel van Fittebedrijven.nl, een bedrijf dat in 2009 is opgericht. De kernactiviteit van het bedrijf is het geven van korte workouts van ongeveer 10 minuten bij bedrijven en instellingen. Dit noemen ze ‘Power at Work’. Het is een manier om ook de wat minder sportieve werknemers van hun bureaustoel af te halen en fit en vitaal terug te brengen. Daarnaast is er ook beschikking tot massagestoelen zodat stress vervangen wordt door ontspanning. Deze mogelijkheid wordt bij diverse grote banken, verzorgingstehuizen en productiebedrijven al gebruikt. 

De introductie van De Fitnesstuin in 2010 was een manier om nog meer personen aan het bewegen
te krijgen, zo laagdrempelig mogelijk. De apparatuur valt enorm in de smaak bij verzorgtehuizen, gemeenten en scholen. Het gaat dus de goede kant op met De Fitnesstuin.  

Ze zijn enorm blij dat dit product zo enthousiast ontvangen
wordt door verzorgingshuizen, gemeenten en scholen!
[image: image16.jpg]



1.1: Opdrachtgever

Onze opdrachtgever is drs. Sanne Mariën. Ze is bedrijfsleider van de vestiging in Zwolle. Samen met wat ZZP’ers vormen zij het bedrijf. Sanne houdt zich vooral bezig met de ontwikkeling van haar vestiging. Ze is daarom altijd op zoek naar nieuwe ingenieuze buitenfitnessapparatuur. Ze richt zich vooral op de wat oudere doelgroep. Deze zoektocht naar nieuwe apparatuur brengt haar bij ons.

Hoofdstuk 2: Probleemanalyse  
Ouderen worden door de overheid aangemoedigd om langer zelfstandig te blijven wonen. Dit is mogelijk door de hulp van hun kinderen (mantelzorg). Dit betekent dat veel ouderen zicht isoleren in hun huis, want hoe ouder je wordt hoe minder je kan. Alle gewrichten worden stroever, het evenwicht wordt slechter en de conditie gaat hard achteruit. Soms kost zelfs een bezoekje aan de buurvrouw al teveel energie, Laat staan een bezoekje aan De Fitnesstuin.

2.1: probleemstelling 

Hoe kunnen wij als project groep ervoor zorgen dat bepaalde 65+ers meer en samen gaan bewegen op een laagdrempelige manier? 

Er zijn een aantal problemen die gelijk vastgesteld kunnen worden aan de huidige faciliteiten die De fitnesstuin biedt:

· Niet geschikt voor in thuissituatie

· Voor veel woonzorgcentra te duur 

· Alleen voor buitengebruik, dus weersafhankelijk en ruimte gebonden. 
Andere beweeg apparatuur en fitness programma’s zijn:

· Alleen voor binnen

· Vaak niet laagdrempelig (te intensief) 

· Beperkt qua mogelijkheden/oefeningen
· Saai en eentonig 

2.2: Voorlopige eisen

Uit de hierboven genoemde problemen kunnen we de eisen waaraan ons product moet voldoen:

· Zowel binnen als buiten te gebruiken

· Zelfstandig te gebruiken, gemakkelijk te bedienen

· Vanuit zittende positie te gebruiken 

· Verrijdbaar; toestel ondersteunt de gebruiker bij het verplaatsen
Van binnen naar buiten en omgekeerd

· Bij voorkeur uitdagend genoeg voor nog fitte senioren
· Laagdrempelig qua oefeningen

· Verschillende bewegingen komen aan bod

Na het formuleren van de eisen vragen wij ons af of het project SMART is:

· Specifiek: ontwerp een binnen- en buitenfitnessapparaat die zowel voor fitte senioren als niet fitte senioren te gebruiken is. Deze moet in zittende positie te gebruiken zijn en makkelijk vervoerbaar.  
· Meetbaar: Als ouderen (65+ers) aangezet worden om het fitness apparaat te pakken en herhaaldelijk gebruiken. Daarnaast kun je zien of de vitaliteit en cognitieve staat van ouderen verbetert. 
· Acceptabel: N.T.B.
· Realistisch: N.T.B.
· Tijdgebonden: 6 januari 2014 
Hoofdstuk 3: projectactiviteiten 

3.1 Analyseren

Tijdens deze fase onderzoeken wij alles wat we voor ons project nodig hebben. Hier vindt je een marktonderzoek, gebruikersanalyse, knelpuntanalyse en verschillende interview/enquêtes. 

Ons doel met het verzamelen van deze informatie is om de volgende vragen te beantwoorden:

· Welke bewegingen willen de 65+ers trainen? 

· Waarom trainen ze deze bewegingen nog niet? 

· In hoeverre heeft het cognitieve aspect invloed op het herhalen van oefeningen?

Als wij correcte antwoorden hebben op deze vragen is ons doel behaald en bevinden wij dat er genoeg informatie is ingewonnen waarmee wij aan de slag kunnen.  
3.2: Brainstromen 

Voor de brainstorm sessies hebben we twee verschillende stappen bedacht. Wij gaan eerst met onze project groep een brainstormsessie houden, waarna we een aantal eersteklassers vragen dit ook te doen. Na deze sessie leggen we beiden naast elkaar en evalueren we alle resultaten. Wij gaan er vanuit dat er genoeg ideeën bij zitten waarmee we aan de slag kunnen. Mocht dat niet het geval zijn houden we nog een laatste brainstormsessie met een van de andere projectgroepen. 

Op deze manier willen wij onze creativiteit verruimen ten opzichte van de opdracht. Even flink buiten de lijntjes kleuren om te zoeken waar grenzen en mogelijkheden liggen. Als we 10 potentiele winnaars hebben is ons doel behaald. 

3.3: Ontwerpen

Deze fase sluit naadloos aan op de brainstormfase. Uit de eerste ideeschetsen vloeien de eerste spuugmodellen, vervolgens maken we concept tekeningen. Echter zullen we eerst alle systemen van mogelijke concepten testen. Wij zijn van mening dat we zoveel mogelijk moeten voelen en doen in plaats van denken en tekenen. Wanneer we een goed werkend systeem hebben bedacht beginnen we met het vormgeven van het product. Bij het afsluiten van deze fase willen wij 3 werkende concepten hebben die klaar zijn om uitgewerkt te worden. Na deze fase gaan we individueel verder. Hopelijk alle drie met een ander concept. Tijdens de ontwerp periode zullen we elke week een go/no go beslissing maken. Dit zorgt ervoor dat we rationeel en objectief naar onze ontwerpen blijven kijken. 

3.4: Afwerken

Deze fase zal vooral gericht zijn op het afmaken van de concepten. Wat betekent dat het product klaar wordt gemaakt voor productie. Alle puntjes op de spreekwoordelijke i zetten. Hier denken wij aan technische tekeningen, SolidWorks uitwerking, uiteindelijke vormgeving en het bouwen van een prototype. Nog even de laatste testresultaten verzamelen en daar een korte evaluatie van maken. Waar nodig kunnen er dan nog snel wat aanpassingen worden gedaan. 

3.5: Presenteren
Het moment om ons product te laten zien aan onze werkgever Sanne Mariën. Voor deze presentie zullen we een aantal presentatie panelen maken. Op deze panelen vind je doormiddel van plaatjes en wat korte steekwoorden de uitleg van ons product. Het is ons doel om zo min mogelijk uitleg te hoeven geven over het product. Het moet dus cognitief laagdrempelig zijn. We zouden eventueel nog wat dieper in kunnen gaan over de kosten. Dit is echter niet onze eerste prioriteit. Wij zijn van mening dat we eerst een product moeten maken dat waardig genoeg is om te laten maken. Door op deze manier te denken hopen wij een product te maken dat Sanne niet kan laten liggen! 

Hoofdstuk 4: projectgrenzen 

Met dit begrip bedoelen we het volgende:

· Het is duidelijk tot hoever het project doorloopt

· Het is duidelijk wat wel en niet bij het project hoort

· Het is duidelijk aan welke voorwaarden het project moet voldoen

Zo loopt het project door tot aan de afwerkfase. Het is echter de vraag of het product daadwerkelijk in productie gaat. dit hangt af van verschillende partijen. Daarnaast weten we dat we niet hoeven te ontwerpen voor een doelgroep van onder de 65 jaar. Doormiddel van de eisen en wensen die we hebben verkregen zijn we al de juiste kant op geduwd. In hoeverre we de productie methoden moeten uitwerken ligt aan onze opdrachtgever. Voor zover wij weten moeten we een werkend en getest prototype maken. 

Hoofdstuk 5: kwaliteit 
Bij ons project is veiligheid uiterst belangrijk. Wat betekent dat de waarborging van de kwaliteit van het product hoog ligt. Als we een definitief ontwerp hebben maken we een go/no go beslissing om de kwaliteit van ons ontwerp te waarborgen. Daarnaast zijn er nog twee contact momenten met onze werkgever. Tijdens deze sessies zullen we er van uit gaan dat de concepten werken. Dat houdt in dat we niet altijd ver genoeg zijn om te weten of het concept in de praktijk ook gaat werken. Onze werknemer heeft verder geen inzicht in technische specificaties. Het is dus onze verantwoordelijkheid dat we zelf informatie inwinnen over productie methoden, materialen en duurzaamheid. 

5.1: vrijheid

Je kunt dus zeggen dat we de vrije hand hebben gekregen om te bedenken wat we willen. De eisen zijn beperkt en gaan alleen over de uiteindelijke wensen van het product. Wat betekent dat we zelf mogen bepalen hoe de vormgeving eruit ziet. Daarnaast is materiaalgebruik en productie methoden ook opengelaten. Dit geeft ons de ruimte om nieuwe innovatieve producten te ontwerpen. Een product wat nog niet op de markt is. dit is natuurlijke de leukste manier van ontwerpen. Het is echter wel moeilijk om aan alle wensen te kunnen voldoen aangezien deze in tegenstrijd met elkaar zijn. Zo moeten we iets ontwerpen wat mobiel en laagdrempelig is, terwijl het apparaat ook uitdagend moet zijn voor fitte senioren. Daarnaast moet het apparaat helpen bij het uitrekken, maar de fietsbeweging moet er ook in zitten. Dit zijn kleine hindernissen die we nog even moeten passeren. Deze vrijheid kan problemen opleveren voor de kwaliteit. We moeten hierdoor niet onze vissie uit het oog verliezen. 

Hoofdstuk 6: projectorganisatie 

De functies binnen onze project groep is als volgt:

· Mike Groothuis 
Projectleider: houdt het overzicht binnen het project. Als er belangrijke beslissingen gemaakt moeten worden zal Mike de knopen doorhakken. Hij ontwerpt gewoon mee en zal niet alles delegeren aangezien ons projectgroepje daar te klein voor is. het is de bedoeling dat hij ons wel in de juiste richting blijft sturen.

· Bram Vreugdenhil

Notulist/verslaglegging: Houdt zich bezig met het vastleggen van afspraken en legt belangrijke beslissingen vast. Daarnaast zal hij het proces nauwlettend volgen en vastleggen. Ook Bram ontwerpt gewoon mee. 

· Joris raaphorst 
Designer: Gaat zich vooral bezig houden met het uiterlijk van het product. Deze rol is nu nog niet actief. De functie zal later pas belangrijker worden. In de onderzoeksfase houdt hij zich met name bezig met het vinden van onze doelen. Dit komt later van pas bij het ontwerpen. 

6.1: Gegevens
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Hoofdstuk 7: Opdracht
Ontwerp een mobiel product waardoor 65+ers die het nodig hebben weer gaan bewegen. Hierbij zou het leuk zijn als ze het samen kunnen doen en op een laagdrempelige manier. 
 Met deze uitdaging gaan we aan de slag. We gebruiken deze stelling ook om de goedkeuring te geven aan onze ideeën. 

7.1 Visie
MoveFit wil een product maken waarvan mensen niet gelijk verwachten wat het is. hiermee willen nieuwsgierigheid en interesse opwekken. Het moet cognitief wel begrijp baar zijn met eventueel een handleiding bijgevoegd. We willen iets bedenken dat niet voor de hand ligt. Het hoeft niet ingewikkeld te zijn of allerlei technische snufjes te bevatten. Simpel en eenvoud kan ook heel doeltreffend zijn.  

Hoofdstuk 3: resultaten 

Zoals benoemd is in hoofdstuk 1, hebben we een onderzoeksplan opgesteld wat een aantal dingen uitlicht: 

· De wensen van de klant 

· het huidige aanbod 

· de concurrenten van De fitnesstuin 

In dit hoofdstuk zijn de resultaten te vinden de onderzoeken weergeven. 

De wensen van de klant

Uit de enquête zijn de volgende resultaten gekomen: 
De uitslagen zijn gebaseerd op 30 ingevulde enquêtes. Deze hebben we persoonlijk bij het woonzorgcentrum de Nieuwe Haven afgenomen. 
Mijn leeftijd is: 
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51-70 / 71-80 / 81-90 / 91+ anders namelijk:

1. Ik sport/beweeg
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Dagelijks / wekelijks / maandelijks / jaarlijks 

2. Ik sport omdat ik het:

Gezellig vind / gezond vind / noodzakelijk vind / leuk vind
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3. Ik sport niet omdat ik het:

Niet leuk vind / te zwaar vind / te moeilijk vind / niet noodzakelijk vind / 
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4. Sport u weleens gezamenlijk (bijv. in een teamsport, een sportschool, of dergelijke) 

Ja/nee
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5. Wat vind u prettige lichaamsbeweging? 

Wandelen / fietsen / hardlopen / zwemmen / kracht training 


[image: image5.png]prettige lichaamsbeweging

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 35%

30%

20%

10% o 6% 6%
0% _— _—

wandelen fietsen hardlopen  zwemmen  kracht training





6. Ik train mijn hersenen ook namelijk met:

Kruiswoordpuzzels / sudoku’s / puzzelen / kaartspellen / bordspellen 
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//Interview 

Wat vinden ouderen leuk?

· Naar buiten X3

· handwerk

· gezelligheid X2

· spelletjes

· brain trainer

Wat doen ze voor dagelijks vermaak?

· lezen

· gezelligheid opzoeken

· luisteren en kijken naar anderen

Favorieten spellen

· geheugen spel X2

· ik houd niet van spelletjes

· puzzelen

· kruiswoord puzzels

Muziek

· ja X4

· nee X1

· muziek smaak is uiterst variabel. 

Lichamelijke klachten

Uit het interview blijkt dat bijna iedereen een zware lichamelijke beperking heeft. Met name evenwicht en kracht in gewrichten geen snel achteruit. Dit is nog algemeen. Als je kijkt naar elk individu blijkt de 80% een aandoening heeft waardoor ze specifieke dingen niet kunnen. Hierbij moet je denken aan bijvoorbeeld: reuma, spataderen, cognitieve achteruitgang, etc. 

Conclusie enquête

Uit de enquete hebben we zeer nuttige informatie gehaald zo blijkt dat: 

· 5% van de ouderen sport leuk vindt, met als reden dat ze het niet leuk of noodzakelijk vinden.

· Het overgrote deel alleen sport
· Ze dol zijn op spelletjes 

· De meeste nog wekelijks ‘sporten’ 

Het is dus belangrijk dat het product een spel element bevat. 

Conclusie interview 

Uit dit interview vallen een aantal dingen het meest op:

· Ouderen willen graag naar buiten omdat ze dat weinig doen

· Ze zijn niet enorm fan van spelletjes

· Ze luisteren graag naar muziek of naar anderen

· Het lichaam van veel ouderen is erg versleten, daarnaast spelen mentale klachten een grote rol.

Het is van belang dat he product buiten gebruikt kan worden en mobiel is zodat ze het weer mee naar binnen kunnen nemen. 
Het huidige aanbod 
Aanpak deskresearch 

Concurrenten en producten op de markt

· Concurrenten

· Producten vergelijken

· Hoe worden de producten bevonden in de markt?

· conclusie

Vergroting van de markt door verlegging focus zorgcentra/thuiswonende

· Kijken via CBS hoeveel ouderen er in Nederland wonen.

· Kijken via CBS hoeveel van deze ouderen zelfstandig wonen en hoeveel er in een zorg woning zitten.

(Onze doelgroep bestaat vooral uit ouderen die zelfstandig wonen, ouderen in zorgcentra die weinig aan beweging komen.)

Groei en krimp van de markt

Kijken via CBS hoe snel de vergrijzing gaat en wat de verwachte vergrijzing is, als er meer vergrijzing is groeit de markt.
Concurrenten 
Op dit moment zijn de grootste concurrenten van De Fitnesstuin: Yalp. Naast Yalp is Nijha ook een concurrent die De Fitnesstuin voor de voeten loopt.  

Yalp
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Yalp is een bedrijf dat handelt in zowel: sport-, senioren- als speeltoestellen. Daarnaast kunnen ze ook valondergronden en straatmeubilair leveren. Ze hebben een vrij breed assortiment. Van een eenvoudige paal met twee stokjes eraan tot hele fitnesstoestellen. De prijzen van de toestellen zitten tussen de 860,- euro en 31.165,- euro. Wat je gemiddeld kwijt bent voor een redelijk standaard toestel is 2.500,- euro.   

Als leverancier van sport- een speeltoestellen creëert Yalp omgevingen die iedereen uitdagen tot spelen en sporten. Na jarenlang onder de naam Lappset Nederland BV geopereerd te hebben is de naam in 2006 veranderd in Yalp. Lappset is opgericht in 1968 en is uitgegroeid tot een internationaal gerenommeerd speeltoestellenmerk uit Finland dat in meer dan 40 landen actief is. In Nederland is de verkoop van Lappset speeltoestellen gestart in 1980

Ben Admiraal nam het roer in 2000 over en verhuisde Lappset Nederland van Haaksbergen naar Goor. Lappset groeide naar de top 5 van speeltoestellen leveranciers in Nederland. Na de succesvolle introductie van Rhino Skatepark Systems werden nieuwe producten en diensten bedacht die kinderen, jeugd en volwassenen uitdagen tot meer bewegen. In 2006 hebben ze hun naam veranderd in Yalp. Onder deze naam vertegenwoordigen ze hun eigen producten en die van merken zoals Lappset Speeltoestellen en Parkmeubilair, Rhino Skatepark Systems en GS Web Ruimtenetten. 

Nijha

Nijha is producent en leverancier van sporttoestellen, speeltoestellen en sport- en spelmaterialen. Ze kunnen de klant van A tot Z ondersteunen. Van advies en ontwerp tot de complete inrichting van sportaccommodaties en speelplekken. De afnemers zijn onder andere  gemeenten, scholen, speeltuinverenigingen en sportverenigingen. Innovatie is een belangrijke pijler binnen het bedrijf. Nijha loopt dan ook voorop in nieuwe ontwikkelingen in de wereld van sport en bewegen. Nijha is al 90 jaar sterk in beweging!
Binnen Nijha bevindt zich een ontwerp afdeling. Dit zorgt ervoor dat ze zich aan kunnen passen aan de wensen van de klant. Daarnaast is deze afdeling intensief op zoek naar nieuwe innovatieve producten.

De fitnesstuin in de markt 

De fitnesstuin zit ongeveer tussen de twee concurrenten in. Hierbij is Yalp de grootste leverancier van hun producten. Dit komt vooral doordat ze een enorm breed assortiment hebben. Daarnaast richten deze twee bedrijven zich op de dezelfde doelgroepen. Nijha houdt zich toch meer bezig met de 14+ doelgroep. Dit heeft als gevolg dat Nijha maar voor een klein gedeelte in het zwemwater van De fitnesstuin zit. Dit zal ook blijken wanneer we producten gaan vergelijken in het volgende hoofdstuk. Voor ons is het interessant om te kijken naar de producten die bestemd zijn voor de categorie 65+. 

Producten vergelijken

Dit is de meest verkochte producten van de verschillende bedrijven:
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Olga Commandeur combi 5
bank met pedalen 
Verkoopsprijs: € 9845,-  excl. BTW 
verkoopsprijs: €1645,- excl. BTW
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Olga Commandeur combi 4

Verkoopsprijs: €8780,- excl. BTW

[image: image24.png]1004 pa0B 1 1eeW Ua1apNO

100A PSIMIUO [ee1ads si 5
19H 13pROLPs 18 e Sjod of ‘ 1 5

NG00 341 100P PHSMSBN

Sjo|dwod
_ S¥dapd

d'sr 418y Plam a0H

4

L1765015-3201

‘usalapal

uen uspnoy Buibemaq ur 3oy

iq djoy of 3ep 8o1Aap SsaUy
U3 51 SYd ¢SVd S1 1M

Svd

e

A

og ..wv:o:om E._< w_on_

NINLSS3ANLIH 103r0Hd





[image: image25.png]usnenpuey of un
-~ usBupi@icn u

A 334 1ep
a1yoepab \

BN 1o izl 1ous susoom
1863011 of 1ep Bou n 199

sdoo

NINLSSANLIA 1531Odd



           Bank met psychomotorische schijven

           Verkoopsprijs: €1695,- excl. BTW


Ouderen in beweging

Verkoopsprijs: €8025,- excl. BTW 
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Armfiets 

Verkoopsprijs: €1572,- excl. BTW

Olga Commandeur combi 1

Verkoopsprijs: €2025,- excl. BTW

Ontvangst producten in de markt

Yalp

De producten die door Yalp verkocht worden vallen zeer goed in de markt. Dat komt doordat de stellages ook andere doelgroepen aanspreekt. Daarnaast is het materiaal uiterst duurzaam. Het heeft dus weinig onderhoud nodig en gaat lang mee. Er zitten geen draaiende bewegingen in de toestellen wat ervoor zorgt dat de producten niet vast roesten of losschieten. Dit verhoogt  de leeftijd van het product.

De fitnesstuin

De producten die De Fitnesstuin aflevert blijken goed in de smaak te vallen. Dit kregen wij te horen nadat we telefonisch contact hebben gehad met twee woonzorgcentra, die ook producten van de fitnesstuin hebben aangeschaft. Zij gaven aan zeer tevreden te zijn in de producten. Het is niet voor niets dat ze een flinke subsidie krijgen van de regering. Dit komt doordat de toestellen doelgroep gericht zijn. Het zijn de laagdrempelige makkelijke oefeningen goed maar ook leuk zijn voor de gebruikers. Daarnaast is het ook een sociale bijkomstigheid. Dit is het sterke punt van De Fitnesstuin.
Conclusie

Zoals te zien is in de productvergelijking haalt De Fitnesstuin zijn voordeel vooral op het gebied van de laagdrempelige oefeningen. De top 5 bestaat uit producten die zittend te doen zijn. Terwijl Yalp hele stellages in zijn top 5 heeft staan. Deze toestellen zijn zo populair omdat ze voor alle doelgroepen geschikt zijn. Dit komt doordat je ontzettend veel verschillende oefeningen kan doen op de stellages. Je kunt zelf bepalen hoeveel inspanning je levert. Het gaat echter zijn doelgroep gedeeltelijk voorbij. Namelijk de senioren die niet meer zo goed te been zijn. Het is dus alles of niets. 

Ook in de prijzen zijn grote verschillen e zien. Zo verkoopt Yalp over het algemeen veel grote en dure producten, terwijl De Fitnesstuin wat kleinere en goedkopere producten verkoopt. Dit heeft als gevolg dat Fitnesstuin meer producten verkoopt dan Yalp. 

Doelgroep analyse
Vanuit het CBS blijkt dat de vergrijzing elk jaar toeneemt, zo worden is de leeftijdsverwachting in de laatste 60 jaar met ruim 10 procent toe genomen.

Conclusie:
Hieruit kunnen we aannemen dat de markt voor ons product groeit omdat er telkens meer ouderen zijn.

Bron:

http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?DM=SLNL&PA=37530ned&D1=a&D2=76,115-116&D3=a&D4=0,20,40,(l-2)-l&VW=T
Vergroting van de markt door verlegging focus zorgcentra/thuiswonende 

op 65 jarige leeftijd woont slechts 1 procent van de vrouwen in een zorgcentrum

op 80 jarige leeftijd woont 10 procent van de vrouwen en 15 procent van de mannen in een zorgcentrum

2.200.000 mensen uit nederland zijn ouder dan 65 jaar

500.000 mensen uit nederland zijn ouder dan 80

onze doelgroep ligt hier ergens tussen.

Van de groep ouderen die op 80 jarige leeftijd zit woont meer dan 85 procent nog thuis, van de mensen die in een zorg woning zitten is dat 75.000 mensen.

Conclusie:
425.000 van de 500.000 mensen wonen nog thuis. Dus als Fitnesstuin zijn focus meer op de thuiswonende legt dan groeit hun markt met 569%

Bron:

http://www.cbs.nl/NR/rdonlyres/A1B4D85F-8C92-4199-88F6-4D3DCDFE72B9/0/index1165.pdf
Hoofdstuk 4: conclusie en aanbevelingen 

De doelstelling luidt nog steeds: vindt aan de hand van dit onderzoek de eisen die je aan je product moet stellen om het een bestseller te maken! Nu hebben we verscheidene dingen onderzocht: wat zijn de wensen van de doelgroep? Wat zijn de zijn de behoefte van de doelgroep? Wat is er al op de markt? 

Hieruit bleek dat de markt op het gebied van fitness apparaten voor thuis zittende 65+ers nihil is. een mooie kans voor fitnestuinen dus. Daarnaast hebben de meeste ouderen simpel weg behoefte aan gezelligheid. Het doorbreken van de eenzaamheid als het ware. Dit vertaalt zich in liefde voor muziek en spelletjes fanaten. 

Het volbrengen van de doelstelling is zeker gelukt. We hebben nu de volgende eisen die de rode draad zullen zijn in het ontwerpen van onze producten. Het product zal aan het volgende moeten voldoen: 

· Er moet een spel element in zitten
· Het moet mogelijk zijn om het apparaat met meerdere te kunnen doen

· Het apparaat moet mobiel zijn en super duurzaam
· Kostprijs zal ongeveer rond de €2000,- liggen

· Het apparaat moet zeer laagdrempelig zijn. 

Een laatste vraag die wij na het onderzoek stelde was: kunnen we in plaats van behoeften en wensen niet beter kijken naar ergernissen? Is het niet zo dat als je de grootste ergernis                    -eenzaamheid- oplost dat je dan simpel weg het beste product hebt? Hebben ouderen nog wel zin om weer iets nieuws te leren? Kun je niet beter nostalgie gebruiken? Deze vragen zullen voor de rest van het project nog mee gaan spelen.
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Hoofdstuk 5: Idee fase
Nadat we het grootste gedeelte van het onderzoek gehad hadden zijn we ideeën gaan genereren. Hiermee zijn we begonnen met een brainstorm sessie over bewegingen, dagelijkste bezigheden, etc. Dit hebben we samen gedaan met een ander project groepje. Uit deze brainstorm sessie hebben we een mindmap gemaakt. Hierin staan dus alle belangrijke steekwoorden. 
Vanuit deze mindmap zijn wij ook echt begonnen met het ontwerp gedeelte. We zijn schetsen gaan maken, voorkeuren uitgesproken. Nieuwe varianten hierop verzonnen en weer voorkeuren voor uitgesproken. Dit deden we net zo lang totdat we alle 3 op een idee uitkwamen waar we ons goed bij voelde. 

Deze ideeën zijn we gaan uitwerken tot concepten. Deze concepten zijn nog lang niet uitgewerkt tot een echt concept. Alleen hebben we ze al wel presenteer baar gemaakt. 
Hieronder de 3 gekozen concepten. 

Concept 1, Joris Raaphorst



Concept 2, Bram Vreugdenhil



Concept 3, Mike Groothuis



Hoofdstuk 6, Evaluatie

Joris Raaphorst:
Wat vind ik van het project?
Ik vind het project erg interessant, zeker omdat dit het eerste project is waarbij we als student serieus worden genomen. Daarnaast is het interessant om een fitnessapparaat te ontwerpen voor ouderen, omdat hier veel bij komt kijken

Wat ging er goed?

We hebben goed gekeken naar hoe we dingen wouden aanpakken, en op het moment dat we van mening waren dat het niks toe zou voegen hebben we het ook laten zitten. Hierdoor is alles wat we hebben gedaan nuttig geweest.

Wat had beter gekund?

We hadden eerder kunnen beginnen met ons onderzoek, want nu hebben we 2 weken onnodig onderzoek gedaan. Hoewel we de informatie over hoe we ons onderzoek moesten gaan uitvoeren pas kregen met marketing, en vanuit daar zijn we gaan bouwen aan een sterk onderzoek.

Hoe liep het bij de projectgroep?

Onderling liep het erg goed, we zaten aardig op 1 lijn qua wat we wouden bereiken. Dus ik ben eigenlijk heel erg tevreden over deze project periode, waar ik weinig negatiefs over te zeggen heb.

Bram Vreugdenhil:
Beginnend aan dit project moest ik heel erg op gang komen. Ik vindt de opdracht namelijk niet heel erg leuk. Daarnaast snapte ik de opdrachtgever ook af en toe niet. In mijn ogen sprak ze zichzelf een beetje tegen. Zo vertelde ze dat we een mobiel en comfortabel apparaat moeten maken, maar ook een apparaat waar alles op en aan zit. Gelukkig hebben we dit met de groep simpel opgelost. We pakken allemaal een verschillend gedeelte van het project. Zo blijft het voor ons haalbaar en kunnen we toch aan de wensen van de opdrachtgever voldoen. 

De samenwerking in de groep is briljant. Taken worden verdeeld iedereen heeft zijn verantwoordelijkheid. Als er wat moet gebeuren zetten we er gelijk de schouders onder. Daarnaast stel ik de inzet van Joris heel erg op prijs. Hij is altijd gemotiveerd en dat spong al gauw over. 

Voor zover ben ik tot noch toe zeer tevreden. We hebben alle drie een leuk idee die we verder kunnen gaan uitwerken. 

Mike Groothuis:

Bij de start van dit project wist ik nog niet helemaal precies wat de bedoeling was. In eerste instantie wist ik ook niet precies wat ik er allemaal kon verwachten en hoe groot het project überhaupt zou zijn. Totdat we de uitleg kregen van Sanne. Toen kwam er wel veel duidelijkheid en kreeg ik steeds meer interesse in het project.

In het begin hebben we ook gelijk de taken verdeeld. Aangezien ik nog nooit voorzitter ben geweest van een projectgroep heb ik deze taak op me genomen. Dit was voor mij wel een hele verandering. Normaal gesproken vindt ik het fijner om opdrachten te krijgen in plaats van andere te delegeren en zelf alles onder controle houden. Maar toch beviel het me wel goed. In sommige taken liet ik wel een aantal puntjes liggen maar gelukkig werden deze goed opgevuld door Joris en Bram. 

Het onderzoeksplan duurde in mijn ogen wel heel lang. Dit was het langste onderzoek tot nu toe en op een gegeven moment heb je wel zin om een keer te beginnen met ideeën te creëren. Toen het ook eindelijk zo ver was kwam er ook gelijk schot in de zaak. Veel leuke en innovatieve ideeën waaruit naar mijn idee 3 goede concepten zijn gekomen. Deze hebben alleen nog wel een beetje werk nodig. 

Halverwege dit project heb ik het gevoel dat we mooi op schema liggen. Ben trots op wat we samen als project groep gepresteerd hebben en ik heb veel in de 2e helft!
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